


L'accessibilité au ceeur des préoccupations !

Engagés pour l'inclusion dans I'emploi des
personnes sourdes ou malentendantes, Ergo
Motri Santé s'est associé au C.A.LS. pour offrir
a la Mission Emploi Handicap d’Amazon un outil
simple et pratique.

Celui-ci permet une meilleure compréhension
des termes couramment utilisés chez Amazon
France logistique et favorise ainsi les échanges
entre Entendants et Sourds.

Le CAISignes Tome 4 se veut étre un outil
collaboratif ou la contribution de tous les
professionnels permettra de faire évoluer cet
outil et nous I'espérons le regard porté sur ce
handicap.

Laétitia de MONTGOLFIER Mélanie LAURENT

Directrice des ressources Directrice du CA.LS.
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TRADUCTION
ANGLAIS / FRANCAIS

- Associate : salarié - Racks : réserve de stock
+ C-worker : formation - Receive : réception des
- Dispatcher : personne qui articles
dispache - Receiver : salarié qui recoit
- Each receiver : réception les articles
- Fasttrack : priorité en 24h - RME: maintenance
- Floor : terrain - Safety : sécurité
- General Manager : - Shift: équipe

directeur général - Shipping : activité des
- Gemba: quais d'expédition
analyse des probléemes . .
- Single : simple
- Gemba board : tableau
indicateur Gemba

Solving : activité de
) ] résolution d'anomalies
- Hardline : divers

Sorter : convoyeur/trieur
- Instructor : formateur automatisé

- Letter : lettre d'emballage - Spoo : étiquette de

- Martor : cutter référence d'emballage
- Manager : responsable - Start of shift : Prise de
« Multi: plusieurs poste

- Stower : personne qui fait

- Non sort: format/taille
le stow

- Nurse : infirmerie L . .
) « Training : service formation
- Packer : personne qui R
emballe - Wrangler : salarié réalisant
. ) le wrangling
+ Premium : premier ) i .
- Wrangling : répartition
des bacs en fonction des
- Picker : personne qui pick commandes

- Prep : préparation
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Une urgence ? fou &
Envoyez un SMS au 114

URGENCE

114, numéro d’urgence
pour les personnes

avec des difficultés

a entendre ou a parler. '\

114, le numéro unique et gratuit
pour les sourds, malentendants, aphasiques, dysphasiques

pour contacter par SMS ou fax les services d’urgence :
SAMU (15), Police-Gendarmerie (17) et Sapeurs-Pompiers (18).

CERNES
| VOS PROCHES SONT CON }
{S INFORMEZ-LES

E% WW\?\?.urgencmm.fr @@@
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Centre d’Action
et d’Information sur la Surdité

34 avenue du Maréchal Maunoury - 41000 BLOIS
Cité administrative - Porte B - 2° étage
du lundi au vendredi :
de 9h00 a 12h30 et de 14h00 a 17h00

(. 0254335304 SMS 06 1265 00 18

@ caissurdite caissr @ cas

%4 contact@cais-centre.fr

www.cais-centre.fr
En partenariat avec :
EMS

amazon g&: NN,
ok andicap A

Le C.A.l.S. est un service géré Financeé par :
par I’Association
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