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|. ASSOCIATION GESTIONNAIRE : L’APIRJSO



L’APIRJSO

L’Association de Patronage de I'Institution Régionale de Jeunes Sourds d’Orléans (A.P.l.R.J.S.0) est une association déclarée a la Préfecture du
Loiret le 25 avril 1925 et reconnue d’utilité publique par décret du 12 aolit 1952 (publié au journal officiel des 18 et 19 aolt 1952). L’Association
a pris le relais de congrégations religieuses qui assuraient I'éducation des sourds dans deux établissements (un pour les filles et un autre pour les

garcons) de I'agglomération Orléanaise.

Conformément au Conseil d’Administration du 17 février 2011, I’Association a décidé d'utiliser un nom d’usage plus représentatif des valeurs

qu’elle défend a savoir : Association régionale pour personnes sourdes et malentendantes.

En 2012 I'Association acquiére des locaux sur la commune de Saint Amand en Puisaye dans le but de les restaurer pour ouvrir un foyer de vie
pour personnes sourdes avec handicap associés. Suite au développement de |’Association dans la Niévre, le nouveau nom d'usage est désormais

« Association inter-régionale pour personnes sourdes et malentendantes ».

Le projet de I'association APIRJSO s’articule autour de 4 orientations majeures qui donnent un fondement a toutes les décisions, actions des
professionnels, administrateurs, bénévoles et membres associatifs.
o Promotion de l'inclusion des personnes en situation de handicap au sein de la sociéte,
o Développement d’une offre de service au plus prés des personnes et de leurs besoins tout au long de leur vie, de I'enfance a la vie adulte,
évaluée et réajustée constamment,
o Mise en ceuvre d’une politique de prévention, d'information et d’'accompagnement de la société sur la surdité,

» Ouverture, transparence et partenariat sont des principes clés de fonctionnement de I'association.




L’association administre I'Institut Régional pour Sourds et Déficients Auditifs (IRéSDA) de Saint-Jean-de-la-Ruelle (Loiret). Cet établissement

accueille une centaine d’enfants et jeunes et dispose également d’un Centre d’Audiophonologie Infantile (SAFEP et SSEFIS).

L’IRESDA assure ainsi un accompagnement des enfants de I’Age de quelques mois a 21 ans. L’A.P.l.R.J.S.0. organise ensuite la sortie des jeunes

adultes du secteur « enfants » vers le milieu ordinaire ou protégé et assure le suivi trois ans aprés la sortie conformément aux annexes XXIV.

Concernant le secteur « adultes », depuis le début des années 2000, ’association geére sur Oucques (Loir-et-Cher) un Etablissement et Service
d’'Aide par le Travail, associé a un Centre d’Habitats. L'ESAT a vu sa capacité d’accueil portée a 60 places en décembre 2009. Nous accueillons des

adultes sourds présentant des troubles associés a la déficience sensorielle.

En 2008, deux nouveaux établissements ont vu le jour a Oucques :

« Depuis le 1er janvier 2008, est ouvert un Foyer Occupationnel accueillant 30 adultes déficients auditifs avec handicaps associé€s ne

pouvant pas accéder a une vie professionnelle.

e Enjuin 2008, I'association a obtenu un avis favorable du CROSMS pour créer un Foyer d’Accueil Médicalisé, en transformant un tiers
des places du Foyer Occupationnel, pour mieux répondre aux besoins des résidents accueillis. La transformation des deux premiéres

places a eu lieu fe 1er octobre 2008.

Aujourd’hui, le pdle « adultes » du Clair Logis, a Oucques, permet de répondre a un panel de besoins trés varié . en ce sens, c’est un site
exemplaire en France. Toutefois, la question des adultes sourds vieillissants reste entiere et {"association cherche des solutions adaptées a court

terme. Notons gue deux personnes de plus de 60 ans sont accueillies au sein du Foyer Occupationnel de Qucques.




En 2009, ’APIRJSO a recu I'accord de I'Agence Régionale de la Santé du Centre, Délégation Territoriale du Loiret, pour créer un siege d'association
transitoire. En 2009, ce siége a fonctionné a minima avec la mise a disposition de moyens par les différents établissements de I'association. Un

budget et des moyens humains propres au sieége sont proposés a compter de 2010.

L’APIRJSO a également obtenu un avis favorable du CROSMS pour la création d'un Centre d’Action et d’Information sur la Surdité a vocation

régionale (CAIS).

En décembre 2009, une extension de 6 places a été accordée a I'ESAT portant les effectifs a 60. Le SAVS a également obtenu une autorisation

d’extension de 6 places portant les effectifs a 20.

En 2010, nous avons obtenu la transformation de 8 places du Foyer Occupationnel en Foyer d'Accueil Médicalisé, ce qui a porté la capacité du

FAM de 2 a 10 places et celle du FO de 28 a 20 places.

En 2011, I’Association a obtenu l'arrété portant autorisation de création d'un CAIS a titre expérimental situé a BLOIS par diminution de deux

places de I'I.R&.S.D.A. ramenant sa capacité de 106 a 104 places. La visite de conformité a eu lieu le Vendredi 10 juin 2011.

Parallélement a I'ouverture de cette nouvelle structure, les équipes finalisent le projet d’extension de 15 places du S.S.E.F.1.5. de I'l.R&.S.D.A.
L’'Association a obtenu 'arrété portant autorisation de création d'un Foyer Occupationnel pour 21 adultes sourds avec handicaps associés sur la

commune de Saint Amand en Puisaye dans la Niévre le 22 novembre 2011. (20 places permanentes et une chambre d’accueil temporaire)




En 2012, la Direction Générale entame une réflexion sur I'accompagnement des personnes vieillissantes.

L’association est gérée par un Président d’association et un Conseil d’Administration.

L'Association acquiert des locaux sur la commune de Saint Amand en Puisaye dans le but de les restaurer pour ouvrir un foyer de vie pour

personnes sourdes avec handicaps associés.
En 2013, I'association a organisé une conférence et débats sur le théme " Quel Accés aux soins pour les personnes sourdes ? ",
Le siege administratif situé a Meung sur Loire appartient désormais a I'"Association.

Un Contrat Pluriannuel d'Objectif et de Moyen a été signé entre I'APIRJSO et I'ARS du Centre pour I'l.Ré.S.D.A. Sections et Services, et le C.A.lS.

Le C.A.L.S. a créé une plateforme de démonstration et de prét d'aides technigues appelé le C.I.C.A.T. surdité (Centre d'Information et de Conseil

sur les Aides Technigues).

Début des travaux pour la création d'un foyer de vie sur la commune de Saint Amand en Puisaye. En attendant, une résidence provisoire accueille
8 adultes sourds avec handicaps associés.

Les permis de construire pour la restructuration de I'l.Ré.S.D.A. Sections et Services sont déposés en Mairie.




En 2014

Association :

- Demande de subvention CNSA pour le chantier de I'l.Re.5.D.A.

- Réponse a appel a projet de handicap rare.

- Audit complet, sur plusieurs exercices, de la comptabilité du siége administratif sur les rémunérations a travers les notes de frais, les fiches
de paie et les déplacements des cadres et assimilés cadres, comprenant les missions a I'étranger dans le cadre de I'association, et I'éventuel
impact sur la comptabilité associative. Rapport complet envoyé a la Direction Générale de 1'ARS en janvier 2015.

- Réflexion sur un mandat de gestion avec I'ASDM "la Couronnerie”.

Le Fover "Petit Pierre" :

— e juillet : ouverture du Foyer "Petit Pierre" a Saint Amand en Puisaye qui accueille désormais 19 résidents.
- Renouvellement de la demande de médicalisation pour répondre aux besoins des personnes accueillies.

- Projet de création d'un manege par les résidents, en hommage a Pierre AVEZARD dit "Petit Pierre”.
Le C.A.LS. :

- Projet de création d'un C.I.C.A.T. surdité mobile en Région Centre pour présenter des aides techniques.

- Convention de partenariat entre le C.A.L.S. et 1a Maison Bleue, service du Conseil Général du Loir—et-Cher.

L'E.S.A.T. "Le Clair Logis" :

- Projet de création d'un accueil de jour pour les adultes en situation de handicap travaillant a temps partiel.

- Projet de création d'une cuisine centrale.
L'l.Ré.S.D.A. :

- Obtention du permis de construire de I'LR&.5.D.A. a Saint Jean de la Ruelle.
- Obtention du permis de construire a Amilly, antenne du SSEFIS de I'IRESDA.
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En 2015
Méme si I'impact a été uniquement réalisé sur 2015, pour plus de transparence, vous trouverez ci-dessous les nouvelles organisations de

I'APIRJSO suite a la signature au 1e janvier 2015 d'un mandat de gestion avec |'association ASDM "la Couronnerie”.
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Association inter-régionale pour personnes sourdes et malentendantes

P6le « Enfants »
> I.LR&.S.D.A
SAINT JEAN DE LA RUELLE (45)
> ESAT « Le Clair Logis »
Pole « Adultes » —J_. Centre d'Habitats « Le Clair Logis »

Les établissements du Clair

Logis a OUCQUES (41) > Foyer Occupationnel « Le Clair Logis »

L’établissement a ST AMAND EN

PUISAYE (58) > Foyer d’Accueil Médicalisé
« Le Clair Logis »

Foyer « Petit Pierre »
a ST AMAND EN PUISAYE

CAIS SAVS
(Centre d'Action et (Service d"’Accompagnement a la
P& S . d'Information sur la Vie Sociale)
ole « Services » P
Surdité) CAl
REGION CENTRE (Centra
d’Audiophonologie

Infantile)




Les coordonnées des différents établissements et services qérés actuellement par I'A.P.L.R.J.5.0

POLE « ENFANTS »

¢ Institut Régional pour Sourds et Déficients Auditifs (I.R€.S.D.A.)

Les sections :
26 rue Abbé de I’Epée - BP 225 - 45144 ST JEAN DE LA RUELLE Cedex - tél : 02 38 88 42 46

Comprenant :
» Une Section d'Enseignement et d’'Education Spécialisés de 30 a 35 places (S.E.E.S.),
» Une Section de Premiére Formation Professionnelle de 35 places (S.P.F.P.),
» Une Section d’Education et d’Enseignement pour Déficients Auditifs avec Handicaps Associés de 31 places dont 6 pour enfants

présentant des troubles de la personnalité. (S.E.E.D.A.H.A)).

Depuis le 14 juin 2012 : nouvel arrété portant modification du nombre de places agrées : 98 places

POLE « ADULTES »

« Etablissement et Service d’Aide par le travail (E.S.A.T.) « le Clair Logis »
Rue de Janville - 41290 OUCQUES - tél : 02 54 72 38 37

» Accueillant 60 adultes sourds travaillant sur des ateliers de sous-traitance industrielle, d’entretien des espaces verts, traiteur,
cuisine et ménage.




o Centre d’habitats « Le Clair Logis » réservé en priorité aux ouvriers de I'E.S.A.T.
Rue de Janville - 41290 OUCQUES - tél : 02 54 72 38 37

Incluant :
» Le Foyer d’'Hébergement sur deux sites :
« Le Clair Logis » Rue de Janville 41290 QUCQUES - tél : 02 54 72 38 37- accueillant 20 adultes.

« Le Clair de Lune » Chemin des Bois 41290 QUCQUES - tél ;: 02 54 72 38 37 - accueillant 20 adultes.

+ Un Foyer Occupationnel « Le Clair Logis »
Rue de la Cave Saint Jean 41290 OUCQUES - tél : 02 54 23 11 60

» Accueillant 20 adultes sourds avec handicaps associés et ne pouvant pas accéder a une vie professionnelle.

« Un Foyer d’Accueil Médicalisé « Le Clair Logis »
Rue de la Cave Saint Jean 41290 QUCQUES - tél : 02 54 23 11 60

> Accueillant 10 adultes sourds avec handicaps associés, qui requiérent un accompagnement médical et paramédical en complément
de I"accompagnement éducatif.

» Foyer « Petit Pierre »
Rue du Docteur Roux 58310 SAINT AMAND EN PUISAYE - tél : 03 86 22 13 76

# Accueillant 19 adultes sourds avec handicaps associés et ne pouvant pas accéder a une vie professionnelle.




POLE « SERVICES »

» Le Centre d’Action et d’Information Surdité (C.A.L.S.)
Cité administrative - Porte B - Deuxiéme étage - 34 avenue du Maréchal Maunoury - 41000 BLOIS - tél : 02 54 33 53 04

» Centre expérimental sur la surdité en région centre au service de I'ensemble des associations, établissements et professionnels de
la région, ceuvrant dans le domaine de la surdité.

» Le Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (5.A.V.S)
Accueillant 20 adultes sur Oucques, Blois et Venddme.

Le bureau d'accueil des usagers et des familles du SAVS est situé
27 avenue de Blois 41290 Oucques - tél ; 02 54 23 28 90

» Le Centre d’Audiophonologie Infantile (C.A.L)
71 rue de Bagneaux - 45140 ST JEAN DE LA RUELLE - tél : 02 38 88 96 38

Incluant :

» Un Service d’Accompagnement Familial et d’Education Précoce (S.A.F.E.P.) de 20 places,
# Un Service de Soutien a I'Education Familiale et a I'Intégration Scolaire (S.5.E.F.1.S.) de 65 places.




Il.  PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

1) Historigue de création et ouverture du C.A.LS.

Afin de répondre au constat suivant : celui du manque d’un lieu dédié a la surdité ouvert en permanence en région Centre ; le projet
de création de ce service a tenu compte du contexte des C.I.S (Centre d’'Information sur la Surdité). En effet, ils avaient un budget de
fonctionnement insuffisant et, pour certains d’entre eux avaient un souci de neutralité. Forte de cette expérience, |’Association a
proposé un projet innovant: le C.A.l.S. L’Association souhaitait qu’il ait pour vocation d’informer sur la surdité mais également de
développer des actions collectives en faveur des personnes Sourdes et/ou malentendantes, d’ou le « A » de notre intitulé qui nous
différencie des C.I.S.

Ainsi, en décembre 2009 I’Association gestionnaire a déposé un dossier de demande d’ouverture d’'un C.A.LS. Celui-ci a été validé
par le C.R.0.S.M.S. (Comité Régional d’Organisation Sociale et Médico-Social).

Un arrété d’autorisation en date du 30 janvier 2011 a ensuite été rendu par la préfecture de la région Centre. Puis, a la suite de la
visite de conformité, le C.A.L.S. a ouvert le 10 Juin 2011 au sein de la Cité administrative de Blois. Cet arrété d’autorisation a été
renouvelé le 10 février 2014 pour une durée de 2 ans. Les missions du C.A.LS. contenues dans ces autorisations de fonctionnement
sont les suivantes : répondre aux besoins régionaux d'information, d'accompagnement, de formation et d'expertise dans le domaine

de la surdité. Il s’agit d’un service qui s’adresse a toute la région Centre.

Depuis 2013, tous les C.1.S de France ont fermés au profit du Centre National d’'Information sur la Surdité (CNIS). Il s’agit d’une plate-

forme web spécialisée dans les informations sur la surdité. _www.surdi.info/index.php. A la différence de ce dernier, notre

établissement reléve I'importance d’un accueil physique et d’'un contact humain, que nous proposons pour les usagers de la région
Centre. Les professionnels du C.A.LS informent sur tous les sujets relatifs a la surdité, ceci (grice a tous les moyens de

communication possible) de maniére compléte, neutre et objective.
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2) Rappels des missions du C.A.LS

Les missions du C.A.LS. sont:

Informer sur tous les sujets relatifs a la surdité les personnes sourdes ou malentendantes (de naissance ou devenues sourdes),
leurs familles, les professionnels, les administrations, les collectivités, les étudiants, le grand public (...), ceci grice a tous les
moyens de communication possible et de maniére compléte, neutre et objective ;

Accueillir les usagers, proposer un accompagnement personnalisé (social, technique et/ou psychologique) grice a I’équipe de
professionnels du C.A.LS. ;

Assurer la mise en réseau et la coordination de ses partenaires. Si besoin, le C.A.LS. réoriente les usagers vers ses partenaires
en fonction des demandes exprimées ;

Proposer une base de données a jour de toutes les structures de la région Centre (Associations, établissements médico-
sociaux...} ceuvrant dans le champ de la surdité, ainsi qu’un recensement des professionnels de santé, paramédical accueillant
un public sourd ou malentendant ;

Proposer un fond documentaire le plus exhaustif possible tant en terme de contenus (surdité, aides techniques,...) que de
types de supports (livres, DVD, revues, actes de colloque, ...) consultables et empruntables ;

Recenser les besoins des personnes sourdes, les manques et les solutions existantes & I'échelle régionale, puis mettre en
ceuvre des actions innovantes afin d’améliorer la prise en compte de la surdité dans notre région (ex : CICAT Surdité) ; en
répondant a des appels d’offre et/ou appels a projets ;

Effectuer des actions de sensibilisation sur la surdité ;

Gérer un observatoire sur la surdité, centralisant les informations et statistiques sur la population sourde de la région;

Participer activement a I’'amélioration de I'accessibilité des services publics, des administrations (...).
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3) Le territoire

Le C.A.LS est a vocation régionale et les professionnels sont donc amenés a effectuer
de nombreux déplacements, ce qui engendre parfois des difficultés au vu de leur temps
partiel.

Quatrieme région par sa superficie, le Centre-Val de Loire est composée de six
départements, qui s'étend sur 39 151 km2. Avec 2,56 millions d'habitants au ler janvier

2013, soit 4,1 % de la population métropolitaine, la région se situe au 10e rang national.

L’étude nationale de la Direction de la Recherche des Etudes de I'Evaluation et des
Statistiques (DREES) réalisée en 2008 estime a 5 182 000 le nombre de déficients auditifs
(8,7% de la population) alors que le Ministére de la Solidarité! I’estime a 4,09 millions de
personnes soit 6,6% de la population.

En région Centre, il n’existe pas de statistiques officielles de la population sourde ; Toutefois, si I'on proratise le pourcentage de la
population nationale sourde avec la population de notre région on pourrait estimer entre 168 960 et 222 720 le nombre de

personnes sourdes (en fonction des deux études).

! Données issus du plan 2010-2012 en faveur des personnes sourdes et malentendantes
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4) L'équipe

Voici I'organigramme 2014

|

1 CHEF DE SERVICE
1ETP

1 DIRECTEUR GENERAL
0,05 ETP

///_9

SERVICE SOCIAL

- A
1 ASSISTANT DE
SERVICE SOCIAL

0,30 ETP
\. J/

1 MEDIATEUR SOCIAL
0,75 ETP
en cours de remplacement

& _J

~ SERVICE ADMINISTRATIF

\
[ 1 ASSISTANT DE GESTION

0,25 ETP
J
—~ —
E 1 SECRETAIRE
i DOCUMENTALISTE
L 1 ETP —_—

SERVICE PARAMEDICAL

] 1 PSYCHOLOGUE
0,35 ETP

.

("

1 CONSEILLER TECHNIQUE
1ETP

18



Concernant le personnel, voici les principales modifications apportées en 2014. Celles—ci, pour mémoire, ont été pour la plupart

validées dans le cadre du CPOM afin de répondre favorablement a I'instruction DGCS/3B/DGS/MC4/DGOS/R4 n°2012-410 du
T2/1V2[2012 ;

.

Passage a temps plein de la chef de service au vu du développement des missions du C.A.lS. Il est a noter également que
cette derniére a débuté une formation CAFDES (Certificat d’Aptitude aux Fonctions de directeur d’établissement ou de service
d’intervention sociale) a I'l.T.S de Tours ;

Augmentation du temps de travail du psychologue: passage de 0,10 ETP a 0,35ETP ;

Création du poste d’assistant de gestion a 0,25 ETP pour la compatibilité du C.A.LS. ;

Face a I'impossibilité de recruter un ergothérapeute, nous avons procédé a la fusion de ce poste avec celui d’éducateur a 0,75
ETP, pour ainsi aboutir au recrutement a temps plein d'un conseiller technique en charge du CICAT Surdité (Centre
d’Information et de Conseil sur les Aides Techniques) ;

La médiatrice est partie en congé maternité en juin 2014 et nous avons rencontré des difficultés a la remplacer (remplacement
effectif en avril 2015).

LE C.A.L.S., LIEU D'ACCUEIL ET D'INFORMATION : BILAN DE L’ACTIVITE
1) Plan de communication : faire connaitre le service

a. Le C.A.LS dans la presse et la radio

Comme chaque année, nous avons continué a faire connaitre le service et notamment sur ses nouveautes et ses actions, par le biais

de la presse a destination d’un large public (presse quotidienne) ou spécialisée pour personnes sourdes et malentendantes (6

millions de malentendants). Vous trouverez ainsi en annexe 1 ces différents articles relatifs a I'ouverture de notre CICAT Surdité, nos

permanences départementales ou ’organisation de sensibilisations en région Centre.
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b. Les outils de communication

e Le site internet

Comme chaque année depuis I'ouverture du service, nous opérons le méme constat : les internautes consultant notre site

internet proviennent majoritairement des deux régions suivantes: a 54% pour la région Centre et 16% de I'lle de France. Les

données sont issues de Google Analytic et relatif & notre site internet : www.C.A.l.S.-centre.fr

ICHIFFRES CLES 2014

™
w 1640 visites dont 78,4% de nouveaux visiteurs et 21,6% d’anciens
ci% visiteurs.
Nombre de pages vues : 6106

Durée moyenne de la visite : 2,46minutes

¢ Recherche via les pages jaunes

Notre inscription sur les Pages Jaunes a permis 2 322consultations des coordonnées du C.A.LS.

20



e La nouvelle plaquette (cf annexe 2)

Face a I'évolution du service, il nous a semblé nécessaire de procéder a la création d'une
nouvelle plaguette mise a jour. Ainsi, au dernier trimestre 2014, notre plaquette comprenant
4 fiches : « Equipe de professionnels a votre écoute », «Actions de sensibilisations »,
« CICAT Surdité » et « Permanences départementales » a été édite.

Les retours des usagers s'averent positif a ce jour. lls apprécient le coté visuel, les
informations claires et plus précises ainsi que les photos des professionnels qu'ils vont

rencontrer.

e Le bulletin trimestriel

Nous continuons également a envoyer un bulletin trimestriel aux
usagers du C.A.LS afin de leurs communiquer régulierement les derniéres

informations sur le service : nouveautés, fermeture, embauche d’un salarié...
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¢. Retour des usagers : comment ont-ils connu le C.A.1.S. ?

® Proches
amis/famille

M Hopital médecins...

M Journal

1 Affichage

[ Plaquette

mAdm.
Internet

B Association

[ Guide sol.

B Stand Sensib Conf

1 Mailing

H Audiopro

Non Rens.

2) Les usagers du C.A.LS.

La secrétaire continu systématiquement a demander lors de
I’accueil physique ou téléphonique de I'usager, comment il a connu
I'existence du C.A.LS. Cela nous permet d’affiner notre
communication et de savoir qui nous a identifiés et quelles cibles
restent a toucher.

Ainsi, nous voyons que c’est notre présence lors de stand,
forum, ou sensibilisation qui font que les personnes s’adressent au
service par la suite (20%). En effet, nous touchons un large public
et en grand nombre lors de ces manifestations. 24% nous ont
connu via le secteur associatif, pour la majorité nos partenaires
surdité, ou par une administration. Enfin, les articles de presse de
cette année, ont permis a 12% des usagers de reperer le C.A.LS

comme un acteur pouvant les informer et les accompagner.

Cette partie du rapport vise a rendre compte de |'activité du C.A.L.S au titre de ses missions d'accueil, d’écoute, d’information,

d’orientation et d’accompagnement des personnes sourdes, malentendantes et leurs familles a travers I'analyse des demandes

recues au C.A.L.S.
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Les chiffres obtenus sont extraits de nos fiches « premier contact », soumises a déclaration auprés de la C.N.L.LL (Commission

Nationale de I'Informatique et des Libertés) et qui n'a eu de cesse d’évoluer pour s'adapter a la population et aux différentes
demandes exprimées.

a. Bilan depuis 'ouverture

Depuis notre ouverture, de juin 2011 a décembre 2014, le C.A.l.S a renseigné 864 usagers (nommé « ler contact ») et 419

personnes ont été suivies (il s’agit des usagers qui sont revenus a plusieurs reprises en RDV avec nos professionnels). Le nombre
d’usagers est réparti annuellement de la maniére suivante :

Fréquentation du service
=@==1er contact == Suivis

On observe une hausse des premieres demandes sur 2014,

336 soit une augmentation de 57% par rapport a ['année
précédente.
228 =1 - ) N
Il en est de méme pour les personnes suivies par les
3 . . .
professionnels du service (augmentation de 40,2%)
86
9
BT
2011 2012 2013 2014

b. Nouveaux contacts et usagers suivis en 2014

On dénombre sur ’année 2014, 336 nouveaux usagers (soit les premiers contacts) qui se sont adressés au C.A.L.S et 202 suivis par
les professionnels du C.A.l.S. En moyenne, nous avons donc eu 28 nouvelles demandes par mois, contre 18 I'an dernier. Les
demandes sont réparties mensuellement de la fagon suivante :
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e Les premiers contacts

Répartition mensuelle des ler contacts
70
60
50
40
30
20
10

O . . .
janvie fevrie

r

septe octob nove dece
mbre re mbre mbre

—2013 29 12 25 10 16 15 18 6 20 27 22 14
2014 24 20 20 39 31 34 13 7 63 50 25 10

mars avril mai juin juillet aout

e Suivis des usagers

Répartition mensuelle des suivis

30
Fermeture estivale
25
20
15
10
5
0

janvie fevrie
r

septe octob nove dece
mbre re mbre mbre

2013 12 14 23 24 6 11 7 3 11 10 22 5
2014 17 25 16 8 17 21 24 5 21 19 21 8

mars avril mai juin juillet aout

Cette courbe met clairement en évidence
I'augmentation d’affluence du service en 2014.
L’augmentation du mois d’avril est a rapprocher de
I'ouverture du CICAT Surdité et des articles de presses y
afférent. Il en est de méme pour le mois de juin. Les pics de
septembre et d’octobre s'expliquent par la présence du
C.A.L.S. au salon de I'habitat d’Argenton sur Creuse (36), qui
a permis a de nombreuses personnes sourdes et
malentendantes vieillissantes d’identifier notre service.
Aprés chacune de ces manifestations, cela se répercute sur
les demandes de rendez-vous notamment pour |'assistante
sociale et pour conseillére technique. Pour exemple, en juin
sur les 34 premiers contacts, 14 sont pour l'assistante

sociale et 14 autres pour la conseillére technique.

Concernant les suivis des usagers par les différents
professionnels du C.A.LS, ils sont eux aussi en
augmentation sur 2014. Toutefois, leur répartition est
différente sur les mois.

En 2014, les « creux » en avril sont dii au remplacement de
I'assistante sociale et I'ouverture du CICAT Surdité. En effet,
la conseillére technique et la nouvelle assistante sociale ont
été embauchée mi-avril et n’ont donc pas réalisé de suivis
ce mois-ci.
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c. Les usagers : qui sont-ils ?

Les deux graphiques ci-aprés nous montrent que |'essentiel de notre population est aujourd’hui sourde ou malentendante. Les 40%
de personnes entendantes sont & mettre en lien avec les professionnels qui contactent le service. Ces derniers sont issus du secteur
médico-social, de la santé, de I’enseignement, de grande entreprise... Enfin, nous confirmons que de plus en plus de personnes
souffrant d’acouphénes, avec ou sans surdité associée, s’adresse au C.A.LS dans leur recherche de solutions adaptées.

Particulier Acouph.
6% 5%

Sourd de
naissance

Etudiant
7% =9

Devenu sourd
/_1%

- Malentendant
_ haiss.

. 5%

Administration

Devenu
malentandant
35%

d. Moyens de prise de contacts :

® Physique (*) Le moyen de prise de contact privilégié par nos

TEL usagers est le téléphone, ce qui est cohérent avec le

= Mail pourcentage de personnes entendantes et de
| SMS professionnels. En effet, la plus part d'entre eux nous
mF ()«

ar contactent par téléphone pour une demande
W ooVoo " ;

d'information ou pour prendre un rendez-vous.

H Skype
B Facebook
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Ensuite, la nette évolution de cette année réside dans I'augmentation des personnes qui sont accueillis physiquement. En 2013, cela
représentait 50 personnes sur un total de 214 (28%) contre 126 sur 336 en 2014. Nous revendiquons le contact humain et

développons des permanences départementales pour devenir un service de proximité au plus pres des besoins de I'usager. ( cf plus
bas)

e. Leurs origines géographiques

160 comparatlt 2013 et 2014
140
. 4% 1% 6%
% m18 120
W28 100
14% 36 = 2013
m37 - m 2014
il 40
m45
20
B H.Dpt -.7
o [
42% ® Non rens. 18 28 36 37 41 45 H.Dpt Non

rens.

Nous réitérons le constat de I'an dernier a savoir que les usagers sont majoritairement issus du Loir-et-Cher, département
d’implantation du service. On constate cependant une augmentation de fréquentation des usagers de chaque département. Enfin, les
personnes s’adressant au C.A.l.S proviennent des départements facilement accessibles via I'axe autoroutier A10 : le Loiret (45) et
I'Indre-et-Loire (37) soit 32%.

26



f. Quels services sont demandés : nature du besoin ?

NATURE DES BESOINS

NB DE DEMANDES EN 2014 EN %2014

Demande d’iﬁfoi‘mafioﬁhw 184 45%
Demande de RDV auprés d’un 191 S a3%

- professionnel

_Sensibilisation/ stand 16 HEe

Stage/ CV R 12 3%
_ Consultation-adhésion bibliotheque | Al TR BB O ]

. Autres = 12 R 3%
L OTOTAL S Lot e A S SA00% N

Cette année on constate, que les besoins des usagers sont, pour la moitié, des demandes de rendez-vous avec un de

nos professionnels et pour l'autre des demandes d’'informations. Les thémes de celles—ci restent identiques aux années

passées, quelques nouveautés cependant sont a noter : souhait de recevoir des C.A.l.Signes (mini dictionnaire en L.S.F créé par

le C.A.L.S); information sur la loi Morange.

300

250

200

150
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3) Les rendez-vous des professionnels: leurs bilans

262

m 2013
m 2014

ler contact Suivis

Le nombre des rendez-vous mené par nos professionnels
ont doublé cette année. |l est a noter une nouvelle embauche : la
conseilléere technique en avril 2014, le non remplacement de la
médiatrice sociale suite a son congé maternité en juin 2014 et une
augmentation du temps de travail du psychologue en septembre
2014 (passage a 0,35 ETP au lieu de 0,10 ETP).
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Les deux graphiques ci-dessous illustrent la répartition des usagers rencontrés lors d’un 1er contact et des suivis par les différents

professionnels du C.A.LS

Nombre de 1er contact : Nombre de suivis :

0,
. 8 19%

37% i Resp.

42%
HAS.

38y HPsY 19%

H Médiateur

LI Cons.Tech.
12% 59 20%

HAS
H Psy
Médiateur

L1 Cons.Tech.

L’assistante sociale, comme I'an dernier est la professionnelle la plus sollicitée et ceci malgré son petit temps de travail, soit 0,30ETP.

Son nombre « suivis » est encore plus élevé contrairement aux années passées. En effet, elle est trés réguliérement en surcharge

d'activité.

Les 12% de premiers contacts et les 19% des suivis de la médiatrice sociale, ne concernent que 6 mois d’activité de cette

professionnelle. Suite & son congé maternité en juin 2014, nous n'avons pas réussi a la remplacer.

Les graphiques illustrent de maniére flagrante que le psychologue suit régulierement les mémes usagers dans le cadre d’entretiens

psychologiques. Il illustrera les raisons de ses nombreux suivis plus bas. Enfin, malgré son embauche a dater du 14 avril 2014,

, comptabilise autant de premier rendez-vous que I'assistante sociale. Cela refléte le succés prometteur de la

premiére année d’ouverture du CICAT Surdité. Toutefois, son nombre de « suivis » reste encore faible (19%). Les rendez-vous de la

Responsable du service ont été comptabilisés. Pour cette année, il s’agit des rencontres avec des futurs partenaires qui souhaitent

une présentation du service.

8%

® Resp.

37% mAS.

38% M Psy

® Médiateur

12% 59 Cons.Tech.
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EMM Rapport d’activité du Service Social

Depuis avril 2014, je suis assistante de service sociale au sein du C.A.l.S. Je remplace ma collegue, Mme SERVAIS, qui occupe
aujourd’hui le poste de Conseillére Technique, elle-méme remplagait la professionnelle en poste, Mme HOUDARD. Cette derniére est

actuellement en congé parental.

En 2014, dans le cadre du service social, Mme Servais et moi-méme avons mené 178 entretiens individuels (physiques,

téléphoniques, par webcam ou par mail). Comparé a I’'année 2013, le nombre d’entretiens a augmenté de 85 %.

56 % des entretiens de 2014 se sont faits dans la cadre d’un premier contact (soit 100 premiers rendez-vous) et par conséquent, 44

% concernait des suivis de dossiers d’usagers (soit 78 personnes).

Premier rendez-vous Suivis

25 22 12
i 10
8

H 2013 6 W 2013

w2014 * w2014
2
0

\"b

On peut remarquer que le nombre de premiers rendez-vous est important et en progression par rapport a 2013. Cela peut
s’expliquer notamment par I'ouverture du CICAT Surdité (en avril 2014) et par la mise en place des permanences dans chaque

département de la région Centre.

Effectivement, en souhaitant étre un service de proximité nous touchons davantage de personnes. Les usagers qui ne pouvaient pas

se déplacer sur Blois peuvent maintenant nous rencontrer lors des permanences au sein des M.D.P.H (Maison Départementales des
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Personnes Handicapées de leur département. Ces permanences ont été mises en place en septembre 2013. Mais celle-ci ont

réellement été repérées par nos partenaires et usagers a partir de janvier 2014,

De plus, on remarque un pique de premiers rendez-vous en octobre 2014 : cela s’explique par les retombées du stand au Salon de
I’'Habitat a Argenton-sur-Creuse (36) ainsi que par notre stand a |a bibliothéque de La Loupe (28). Le nombre d’usagers rencontrés a
plusieurs reprises est en nette progression sur I'année (35 suivis en 2013 contre 78 suivis en 2014). Cette importante augmentation,

(+122%) peut s’expliquer ainsi :

Cette année j'ai suivi trois situations pour lesquelles j'ai rencontré réguliérement les personnes afin de les accompagner et de faire le

point sur 'évolution de leur dossier d’aide financiére, I'ouverture de droits a la M.D.P.H...

Avec V'ouverture du CICAT Surdité, j'oriente réguliérement vers la conseillére technique les personnes que je rencontre lors d'un
premier rendez-vous. Ces personnes reprennent quelque fois contact avec moi afin de connaitre les aides pour financer I'achat d’un

matériel adapté.

Enfin, lorsque je rencontre pour la premiére fois des usagers lors d’une permanence, il me faut parfois les joindre de nouveau par
mail ou par téléphone. Effectivement, ne connaissant par leur demande précise avant le rendez-vous, je reprends contact avec eux,
en suite de permanence, pour leur transmette une information plus pointue ou prendre contact avec des partenaires afin de les
orienter vers ces derniers. En juillet 2014, on constate qu’il y a eu moins de premiers rendez-vous que l'année passée mais la
tendance s’inverse lorsqu’on regarde te nombre de suivis qui lui a été multiplié par 10. Du fait des vacances estivales, le mois d’ao(t,

lui, est toujours calme ; ¢’est pourquoi nous recevons peu de personnes,
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e Les usagers:

Toutes les personnes recues sont concernées par la surdité de prés ou de loin.

Premiers rendez-vous

H Personnes sourdes ou

devenues sourdes

H Aidants familiaux

H Professionnels

11 Etudiants

Personnes suivies

Les trois quarts des personnes recues sont des personnes
sourdes/malentendantes ou devenues sourdes/malentendantes. En fonction du
mode de communication de la personne, je m’adapte pour faciliter notre
compréhension mutuelle (bien articuler, parler fort, L.S.F., écrire...). Lautre
quart représente les aidants familiaux (conjoints, parents, sceurs ou enfants

pour leurs parents vieillissants), les professionnels ainsi que les étudiants.

La plupart des professionnels sont du secteur social ou médico-social
(assistante de service social, médecin, infirmiére d’'un hopital psychiatrique,
éducateur, puéricultrice de PMI, association tutélaire, axillaire de vie, travailleurs
sociaux de la M.D.P.H, du CIAS, de la CPAM ou bien de la MSA..). Les autres
professionnels proviennent de secteurs différents (ressources humaines,

assistante de service social en entreprise...).

La quasi-totalité des personnes que je revoie sont des particuliers. La moitié de ceux-ci sont des personnes sourdes pratiquant la

Langue des Signes Francaise (L.S.F). Je rencontre a nouveau certains usagers afin de vérifier avec eux leur dossier pour qu’ils puissent

I’envoyer a I'administration concernée ou bien afin d’appeler ensemble un organisme pour le traitement de leur dossier. Pour les

situations ou je mets en place un montage financier pour I'achat d’appareils auditifs ; c’est-a-dire que je sollicite, avec la personne,

plusieurs organismes légaux et extra-légaux ; je revois les personnes plusieurs fois afin d’instruire les différents dossiers. Certains
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professionnels me recontactent de facon ponctuelle avec une demande précise (ouvrage sur la parentalité adapté a la population

sourde, aides financiéres existantes pour la rémunération d'un interpréte L.S.F. ou pour financer le systéme de visio-interprétariat).

Typologie

Je note que la moitié des personnes que j'accompagne ont entre 30 et 60 ans.

De plus, avec 'ouverture du CICAT Surdité, je regois davantage de personnes dgées (40% ont plus de 60 ans). Effectivement,
I'adaptation de leur logement devient indispensable pour leur maintien a domicile. Le CICAT Surdité répond a certains de leurs
besoins (adapter le logement pour rester autonome et éviter I'isolement social). Les personnes dgées rencontrent la conseillere
technique et discutent avec elle des conséquences de leur presbyacousie et de leur réticence notamment a se faire appareiller. A la
suite de cette rencontre, certains changent d’avis et souhaitent porter des appareils et/ou aménager leur domicile avec des aides

techniques pour faciliter leur quotidien. C’est pourquoi, pour financer leur projet, ils me contactent pour connaitre les aides
financieres possibles.

La moitié des personnes que je recois en entretien sont des travailleurs actifs. L’autre moitié regroupe des personnes retraitées
(35%), sans activités professionnelles (12%) ou des étudiants (3%).

Je constate que les personnes que je rencontre, ont de plus en plus de soucis de santé autre que leur perte d’audition. Les
problématiques sont parfois complexes. Certaines personnes subissent une pression de la part de leur employeur pour se faire
appareiller, le risque de la perte d’emploi est alors angoissant. La perte de I'audition est parfois due a des violences conjugales, ou
bhien due a une maladie ol la surdité est subite. Dans tous les cas, que ce soit les particuliers ou les professionnels, tous ont repéré

le C.A.L.S. comme un lieu ressource pour répondre a leurs demandes spécifiques au sujet de la surdité.

+ Les demandes des usagers

Les usagers s'orientent vers le service social pour une demande précise. La spécificité de mon travail est de savoir écouter et d’affiner

les demandes sous-jacentes a la premiére qui faisait I'objet de la prise de rendez-vous. Parfois, au fil de I'entretien, la demande
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d’aide financiére fait place a une demande d’aide face a la détresse psychologique de la personne. Dans ce cas, je prends le temps de

présenter le psychologue du C.A.LS., et d’orienter la personne vers mon collégue, si elle le souhaite. Aussi, en regle générale, une

grande partie de I'entretien est consacrée a I’écoute de la personne et a sa réassurance.

Demande financiére et ouverture de droits

Objet des entretiens

M Aides financiéres

H Réorientation
vers d'autres
professionnels

& Demande
d'information

Je suis sollicitée principalement pour des renseignements sur les aides
financiéres existantes pour les personnes sourdes ou malentendantes. J'aide les

usagers a instruire les dossiers administratifs.

Avec la personne, je sollicite principalement M.D.P.H., en grande majorité
pour demander la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
(RQTH).

Pour les personnes ayant une certaines pertes d’audition, je sollicite une
aide - la Prestation de Compensation du Handicap (PCH) - pour le financement
des appareils auditifs ou bien pour des aides techniques. Plus rarement, il
m'arrive de faire des demandes pour qu’une personne ouvre un droit a
I’Allocation Adulte Handicapé (AAH).

J’accompagne également les travailleurs actifs du secteur privé a remplir des dossiers de demande d'intervention de I'Association de

Gestion des Fonds pour I'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées (A.G.E.F.I.P.H.) afin d’obtenir une aide financiere pour

des appareils auditifs dans le cadre du travail. Pour les personnes travaillant dans le secteur public et souhaitant financer leurs

appareils auditifs, je les oriente vers le Fonds pour l'Insertion des Personnes Handicapées dans la Fonction Publique (F.I.P.H.F.P.).

Effectivement, les demandes se font en direct via leur Direction des Ressources Humaines.
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Enfin pour des montages financiers, je peux solliciter, avec 'usager, les fonds d'aide exceptionnelle de la CPAM, du C.C.AS., des
mutuelles, des caisses de retraite complémentaire ou bien de diverses associations. Il m’arrive de construire ces montages financiers

en collaboration avec 'assistante de service social de secteur qui connait la personne.

Avec {"augmentation de fréquentation de la population dgée, j’'instruis de plus en plus de demandes extra-légales car il n’existe pas
d'aide légale pour les personnes dgées retraitées. Effectivement, au-dela de 60 ans, la M.D.P.H n’intervient plus. Ce type de dossier

est plus compliqué a monter car il faut fournir beaucoup de justificatifs. Cela me demande généralement de revoir les personnes.

Réorientation vers des professionnels extérieurs au service

Une partie de mon travail est de transmettre I'information et d’orienter la personne vers le partenaire le plus pertinent dans chaque
situation. Nous travaillons en liens avec les Cap Emploi, les Sameth, les Centres Communaux d'Action Sociale, les associations, la
Maison de la justice, la passerelle handicap...

Demande d’informations

Pour les autres demandes, il s’agit de professionnels qui souhaitent des informations sur les thémes suivants : accessibilité et
financement de I'interprétariat ou de la viso-interprétariat, financement des appareils auditifs, méthode de communication avec le
personnel sourd, information sur les structures adaptées pour personne sourde, formation professionnelle adaptée pour les
personnes sourdes ou encore la liste des audioprothésistes. Certaines assistantes sociales (du Conseil Général ou d’une entreprise)
rencontrant une personne sourde signante me demandent des informations puis un relai au niveau du suivi de cette personne. Pour
fes particuliers, notamment les personnes sourdes signantes, les demandes d’informations peuvent étre variées. J’ai renseigné un
pére par rapport a la garde alternée de ses enfants, un couple souhaitant déménager et transferer leur dossier M.D.P.H pour faire
suivre leurs droits, un couple arrivant dans le département dont les droits M.D.P.H avaient été supprimés, un couple sur des
questions liées a leur future retraite (...).
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Aprés cette premiére année en poste, je vois émerger plusieurs problématiques quasi systématiques que je retrouve dans les
situations que je rencontre :

Une grande majorité de nos usagers ne connaissent pas leurs droits et sont mal informés. Pour ceux qui les connaissent, ils
éprouvent des difficultés a effectuer les démarches par manque de confiance en eux. Pour d’autres encore, le fait de demander de
I'aide n’est pas anodin. Pour certains usagers, ils ont tardé a faire les démarches auprés de la M.D.P.H. car le mot « handicap » leur

fait peur et les interroge sur leur situation. Ces personnes ont donc besoin d’information, de soutien, de réassurance.

Les personnes ont souvent besoin de parler de leur quotidien, des difficultés qu’elles rencontrent et d’échanger sur le vécu de
leur surdité (sentiment d'incompréhension face a leur entourage, probléme de communication et angoisse de porter des appareils
auditifs ...). Elles se sentent parfois seules face aux autres et ont besoin d‘étre écoutées. La perte de l'audition peut étre un choc
pour certaines personnes. Je les améne souvent a poser des mots sur ce qu'elles ressentent pour gu’elles puissent accepter cette
perte, pour ensuite la pallier, si elles le souhaitent, avec des prothéses auditives. La encore, accepter ces appareils auditifs sur leurs
oreilles n’est pas chose aisée. Effectivement, ces aides peuvent étre visibles par les autres... Lorsque j'évalue qu'il a un besoin plus

important que mon écoute, avec I'accord de la personne, je passe le relais a mon collegue psychologue.

¢« Moments phares de I’année 2014

Déplacement professionnel a Lyon

Je suis partie en déplacement professionnel a Lyon avec mes collégues : Cécile SERVAIS, conseillere technique et Mme CAMUS, chef
de service. Nous sommes allées visiter le CRIAS Mieux Vivre. Cetet association ceuvre dans le champ de la gérontologie, du handicap
et de la perte d'autonomie. Nous avons été accueillies par I'ergothérapeute du CICAT Mieux Vivre, dans cet appartement témoin. Le
but de cette rencontre était de présenter nos services respectifs et de créer un partenariat futur.

Le lendemain, nous avons été recues au Foyer Clairfontaine pour adultes Sourds avec handicaps associés. Nous avons rencontré les

professionnels du CIS-RA (Centre d’Information Surdité Rhdne Alpes) géré par le Service Social des Sourds et Malentendants du
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Rhéne (5.5.M.R). Le S.S.M.R. fonctionne avec une structure tripartite. Sa présidence est donc assurée par présidence tournante. Nous
avons respectivement présenté nos services. Nous avons ensuite visité ce Foyer qui posséde un agrément pour des places de foyer de
vie et de foyer d’accueil médicalisé. Ils ont également aménagé une unité pour personnes sourdes avec handicaps associés

vieillissantes. Lors de cette journée, j'ai pu rencontrer I’assistante de service social du S.S.M.R et échanger sur nos pratiques et nos

missions.

Evaluation interne

Depuis septembre 2014, le C.ALS. a commencé son évaluation interne afin d’évaluer nos outils, la qualité de nos services et de nos
locaux. Celle-ci constitue une démarche participative de I'ensemble des professionnels du CA.LS. L'équipe s’est réunie de
nombreuses fois et j'ai participé a ces réunions au maximum de mes possibilités (en fonction de mon temps de travail et des rendez-

vous avec les usagers).

Participation aux sensibilisations

Notre médiatrice sociale étant en congé maternité et le service n'ayant pas encore trouvé de remplagante, j'ai effectué des
sensibilisations sur la surdité avec ma collégue: la conseillére technique. Nous sommes intervenues dans différents lieux et auprés de

publics variés (écoliers de primaire, étudiants infirmiers, personnes dgées, stand sur les forums seniors...).

Lors d'une conférence a Saint-Jean-le-Blanc (45) auprés de 170 (personnes adhérentes a Harmonie Mutuelle), j'ai présente le C.A.LS.
Nous avions mis en place un stand exposant des aides techniques existantes, venant de notre CICAT Surdité. J'ai profite de cette
occasion pour rencontrer des partenaires du Loiret, tels que les ORL et les audioprothésistes. La conseillere technique devait

présenter notre service, mais suite a un empéchement soudain pour raison personneile, je di la remplacer.
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Les difficultés rencontrées

La plus grosse difficulté est mon faible temps de travail (0.30 ETP) soit un jour de présence les semaines impaires et deux jours les
semaines paires.

Le nombre de contact étant en progression constante, cela devient difficile de concilier les rendez-vous avec les usagers (physique,
par webcam ou au téléphone), le traitement de leurs dossiers, les sensibilisations, les permanences, les réunions de service, la mise
en place de I’évaluation interne, les rencontres des différents partenaires ou encore la réactualisation des informations (montant des

droits M.D.P.H, nouveaux partenaires sur le secteur, nouvelles lois, décrets...).

Ce temps de présence me semble insuffisant pour la bonne mise en place des missions de I'assistante de service social.
Effectivement, mon emploi du temps est chargé de rendez-vous. Aussi, cela entraine des complications pour suivre les dossiers en
cours. Par manque de temps, les suivis sont retardés alors que je pourrais proposer un accompagnement plus aboutis et global. il

m’est donc d'autant plus difficile de mettre en place une vieille professionnelle.

De plus, étant & temps partiel, les usagers ou les partenaires rencontrent des difficultés & me joindre. La continuité dans les dossiers
est entravée puisque que pour certains professionnels nous avons essayé de nous joindre sans succeés pendant 2 semaines pour

échanger sur des situations d'usagers. Cela impacte également sur la vie du service et notamment sur le travail de la secrétaire.

Le C.A.L.S. est un service qui évolue rapidement, et qui peut travailler sur plusieurs projets en méme temps. N'étant pas présente
toute la semaine, il est important mais pas toujours aisé, de me renseigner sur les événements passés. Ce poste demande donc de
I’anticipation, de I’adaptabilité ainsi que de 'autonomie. J’ai donc appris a m’appuyer sur I'équipe lorsque j'avais besoin d'aide. Par
conséquent, il faut savoir accepter la frustration de ne pouvoir participer a toutes les actions menées par les professionnels du

C.A.LS. et aller au-devant de I'information pour suivre |'actualité du service.

Enfin, comparé a mes collégues du C.A.LS., je suis la professionnelle qui a rencontré le plus de personnes sur l'année 2014, alors
que je travaille 2 0.30 ETP et que mes collégues sont a 0.35 ETP et plus. Aussi 'augmentation du temps de travail de I’assistante de

service social permettrait notamment une meilleure prise en charge de 'usager.

En conclusion, on peut aujourd’hui confirmer que I'assistante de service social a un role essentiel au sein du C.A.L.S. Ce poste

est important et se veut étre évolutif, en termes de temps de travail, au vu des éléments exposés. De plus, mes missions sont
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complémentaires aux autres professionnels de 1'équipe. Ce travail d’équipe permet d’accompagner globalement les personnes que je
rencontre. Ainsi, la demande étant de plus en plus grande et émanant aussi bien des particuliers que des professionnels, I'assistante
sociale doit continuer a assurer le relais entre les différents partenaires sociaux, les acteurs spécialisés dans la surdité et les usagers
du C.A.LS.

Melle Pauline FRANCOIS

Remplacante de Mme Eve-Marie HOUDARD
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b. [Rapport dactivité dela Mediatrice Sociale

De janvier a juin 2014, la médiatrice sociale a rencontrer 30 usagers dans le cadre d’'un premier contact et réalisé 36 suivis de
dossiers d’usagers.
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e Compensation de I'absence de la médiatrice sociale

La médiatrice sociale, partie en congé maternité depuis juin 2014, n’a pu étre remplacée, ceci malgré une tres large diffusion de
I'offre d’emploi et ceci a plusieurs reprises.

Ainsi, pour pallier tout de méme a son absence, elle a été partiellement remplacée a 0.20 ETP par |'assistante sociale a partir du 19

septembre 2014. L’assistante sociale a pris le relai de quelques-unes de ses missions, avec I’aide de ses collegues, pour compenser
I’'absence de la médiatrice et répondre aux besoins des usagers.
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A plusieurs reprises, j'ai rencontré des personnes sourdes signantes qui étaient suivies par la médiatrice sociale. L'objet de ces

entretiens était de 'information et de la reformulation de courriers qu’ils avaient recus mais qu'ils ne comprenaient pas.

La mission principale sur laquelle je travaillais était la mise en place et la coordination des sensibilisations. J'ai régulierement été
aidée par ma, la collegue conseillére technique. Pendant ce temps, j'ai rencontré une difficulté principale : des rendez-vous ou

appels téléphoniques concernant des suivis « assistante sociale » entravaient régulierement mon temps de travail sur les
sensibilisations.

J'ai effectué le travail suivant :

e Travaille de « démarchage » auprés des centres de formation (ERTS) ;

Personnalisation de chaque intervention en fonction de la population, avec adaptation du contenu de nos interventions pour
chaque type de population que l'on rencontre en sensibilisation : assistant familial, assistante maternelle, association,
entreprise, auxiliaire de vie scolaire, éléves de bac pro ASSP, collégiens, lycéens, école primaire, maternelle, personnes agée,

professionnel travaillant auprés de personne dgée, professionnel/étudiant médical-paramédical, professionnel/étudiant du
secteur social ;

o Diversification des populations auprés desquelles nous intervenons / remise en forme des « quizz » et Power Point ;
¢ Préparation d’une intervention sur la prévention au bruit.

Melle FRANCOIS Pauline
Remplacante de Mme LEFEBVRE a 0,20ETP
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<. Rapport d'activité du Psychologie

Mon temps de travail qui, en début d’année était de 0.10 ETP, est passé a 0.35 ETP en septembre 2014, au vue de la transition
nécessaire et du temps de recrutement d’une collégue sur les structures du FO/FAM de Qucques (établissements du pdle adulte de

notre association gestionnaire sur lesquels je travaille également.)
e Suivis et accueil des personnes

En premier lieu quelques chiffres :
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J'ai donc accueilli 12 nouvelles personnes et effectué 37 suivis cette année. En effet n’ayant pas de possibilité de relais auprés de

professionnels, j"accompagne sur un moyen ou long terme, les personnes suivant leurs problématiques exprimées.

Nature des Rendez-vous :

La nature des rendez vous est la suivante :

o Soutien psychologique (rendez-vous réguliers) Majoritaire
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o Psychothérapie (rendez-vous réguliers)

o Des demandes techniques (rendez-vous ponctuels pour des informations a propos d’appareillage auditif) que je relais aupres
de mes collegues assistante sociale et conseillere technique.

o Demandes concernant des problématiques sociales entrainant des souffrances psychigues qui engagent a un
accompagnement trans—disciplinaire.

o FEtayage, articulation et sensibilisation a la surdité des différents intervenants des champs sociaux et médico-sociaux autour
de la situation d’un jeune enfant entendant, né de parents sourds, accueilli dans une créche. Attributions, limites et
harmonisation du travail des différents acteurs (assistante sociale, médecin, directeur de créche et d’école, puéricultrice,
psychologue, PMI).

o Demandes liédes aux incompréhensions de 'organisation administrative, du réle des différents et multiples acteurs de ces
services, ... et isolement, malentendu, souffrances qui en découlent.

o Demandes liées a la prise en compte de la surdité dans des contextes juridiques.

o Demandes liées aux difficultés de « faire corps », de s’approprier physiquement et psychiquement des appareillages auditifs.

Population

J'accueille jusqu’a ce jour des personnes des départements 41, 45 et 37. )'ai accueilli des adultes, des familles, des adolescents et
des couples, mais pas d’enfants. Les personnes que je recois sont «entendantes», sourdes, souffrantes d’acouphénes,

malentendantes appareillées ou pas, avec ou sans handicap associé. Ces personnes sont soit salariées, sans emploi ou retraitées.

Je rencontre également :

o Des Institutions et professionnels du secteur social en recherche d’étayage pour pouvoir penser I'accompagnement d'une
personne sourde dans les démarches administratives, associatives, quotidiennes...
o Des associations, créches, professionnels, particuliers, entreprises souhaitant un étayage, des informations dans la prise en
compte de la surdité en situation professionnelle.
o Me sollicite également des familles ayant un enfant malentendant scolarisé.
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Demandes

Elles se font par divers chemins : spontanées, sous les conseils de proches, adressées suite a un RDV avec un collegue du C.A.LS lors
d’une permanence dans un autre département ou bien étayées par le réseau des différents partenaires du C.A.LS. (M.D.P.H,

associatif). Les services du Dr Pondaven (Médecin ORL) & Tours m’adressent des patients souffrants d’acouphénes ceci suite aux
retours d’informations des patients eux-mémes.

La situation géographique proche des différents organismes (M.D.P.H....), ainsi que les colloques, sensibilisations.. facilitent 'acces a
la demande en amont de I'accés au service méme,

Je rencontre des difficultés pour ré-adresser certaines demandes vers des professionnels au vu du manque de collegues locaux
pratiquant la Langue des Signes Frangaise, ou de professionnels sensibilisés a la surdité. A défaut je poursuis donc certains suivis de

patients pour qui il serait intéressant et profitable qu'ils puissent bénéficier d’un suivi psychologique par un collegue exercant en
libéral.

e Travail institutionnel
Voici quelques missions quant a mon travail institutionnel :

o Attention particuliére au travail d’équipe et a la participation spontanée de chacun des collegues du C.A.LS dans les différents
projets collectifs. Ceci, dans le respect, mais aussi en résistance face aux symptdmes institutionnels liés aux visions
statutaires dans le milieu du travail ;

o Attention particuliere a I'Accueil, a I’Ambiance dans la réalisation de différents projets et au respect de chacun dans ses
initiatives et rythmes propres. La question de la « bientraitance » ne peut étre évoquée sans une attention soutenue de nos
collégues. « On ne peut prétendre & prendre soin des autres que si I'on soigne en premier lieu les murs » F.Tosquelles ;

o Participation aux réunions d’équipes réguliéres. Veille aupreés de mes coliégues, que chacun trouve sa place et puisse exprimer
sa créativité dans un fonctionnement qui tend & étre polyvalent et transversal ;

o Attention particuliere au respect de I'éthique dans les différents projets du C.A.LS.
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« Participation aux actions suivantes :

o Animation d’un groupe de parole pour personnes souffrants d’acouphénes et ce en partenariat avec Mme WAELS (bénévole a
France Acouphéne). Cette collaboration a pris fin cette méme année. En effet, les responsables hiérarchiques de France

Acouphéne ne souhaitent pas la présence d’un psychologue lors de telles rencontres, préférant animer ces groupes avec des
personnes acouphéniques ;

o Préparation du C.A.l.Signes Tome 2 ayant pour théme : la Santé ;
o Permanence et rendez-vous a Tours (37) ;

o Participation a la sensibilisation a I'hdpital de Chateauroux (36) lors d’un forum sur le handicap ;
o Participation a I’évaluation interne.

e Axes de travail pour 2015 :

Cette année mon temps de travail ayant augmenté (passage a 0.35 ETP soit 1.5 jour par semaine depuis septembre 2014), j’ai donc
comme futurs axes de travail les points suivants :

o Constitution d’un réseau avec différents partenaires, médicaux, paramédicaux en collaboration avec la responsable de service
du C.A.LS. Dans la mesure ou certaines de ces rencontres ont déja eu lieu avec des acteurs divers des réseaux de soin dans le
cadre de I'ouverture et de la mise en place du C.A.LS. ;

o Elaboration d'un support de présentation des différents acteurs de la surdité dans !'accompagnement d'un enfant
malentendant. Les champs médico-sociaux, éducatifs.... regorgent de sigles qui ne permettent pas a des « non-initiés », des
familles, certains professionnels de s'y repérer clairement. Ce support serait un outil d’aide & la compréhension. Cet outil fait
suite a des difficultés rencontrées par un « usager » ;

o Présence lors des permanences sur les départements qui n’est pas systématique pour le moment, sur RDV ;

o Participation a I'élaboration du C.A.l.Signes 2eme volume, sur le théme de la santé ;

o Participation aux sensibilisations ;

o Poursuite du travail d’accompagnement psychologique des personnes sourdes et malentendantes.

M. Sylvain MATHIEU, Psychologue
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d. [Rapport d’activité de la Conseillére Technique|

Pour rappel, je suis tout d’abord arrivée sur le poste d’assistante de service social en remplacement de Madame Eve-Marie
HOUDARD, en juin 2013. Il m'a été proposé pendant le congé maternité de la chef de service du C.A.LS, de mettre en place le
« CICAT Surdité » sur mon temps de travail disponible soit 0.20 ETP supplémentaire (soit 0.50 ETP sur le C.A.L.S de Blois). Par la suite,
j’ai été embauchée en tant que Conseillére technique depuis le 14 Avril 2014 a temps plein.

e Mise en place du CICAT Surdité

La création du CICAT Surdité a consisté dans un premier temps a contacter les fournisseurs pour qu’un premier achat de matériel
soit effectué sur 2013.

De janvier a avril 2014, mon travail (toujours a 0.20 ETP) a été d'approfondir mes recherches et de recenser les autres CICAT de
France. J’ai notamment effectué avec la chef de service du C.A.l.S. un déplacement de 2 jours a Bordeaux afin de rencontrer une
personne ayant fait partie de la Fédération Nationale des CICAT (« FENCICAT », aujourd’hui dissolue). Nous avons visité ce CICAT
pour tout handicap et pris de nouveaux contacts fournisseurs. Suite a cette visite, il nous a semblé intéressant de mettre en place un
systeme de prét.

Le CICAT Surdité se veut un lieu accueillant. Il nous apparait essentiel que les personnes s’adressant a nous puissent se projeter
comme chez elles. Nous avons ainsi aménagé une piéce comme un studio ou un appartement avec un coin télé, un lit pour tester les
réveils ainsi qu’une table ronde pour accueillir les usagers. Il n’y a pas de mobilier professionnel mais des meubles qu’un particulier

pourrait avoir dans son propre logement. J'ai donc participé aux achats et a I'aménagement de la salle avant son ouverture.

Dans le cadre de la subvention Réunica, nous avons bénéficié d’une prestation d’accompagnement par un cabinet extérieur durant la
phase préparatrice de I'ouverture du CICAT. Il s’agissait d’une aide a la formalisation, au pilotage et a I'évaluation des résultats du
projet. Cet accompagnement a été bénéfique et nous a permis de nous organiser, de prévoir, d’anticiper et d’établir les différentes
actions incontournables A mettre en place pour I'ouverture du CICAT Surdité (besoins humains, mise en place d’outils, élaboration

d’un plan de communication...).
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Durant le premier trimestre 2014, j’ai également mis en place différents outils comme les documents pour le prét (contrat de mise a
disposition, grille tarifaire de caution et questionnaire de satisfaction}. J'ai conqu des notices simplifiées concernant les aides

techniques et créé des affichages muraux (affiches représentant un logement avec les aides techniques...).

Le CICAT Surdité a ouvert le 14 Avril 2014.

En Juin 2014, avec la chef de service, nous avons visité le salon Autonomics organisé a Paris et dans lequel sont réunis les revendeurs
et fournisseurs d’aides techniques pour personnes handicapées. Nous avons pu échanger avec plusieurs fournisseurs et rencontrer

de nouveaux contacts. Cela a également été I'occasion de découvrir les derniéres nouveautés en matiére d’aides techniques pour
personnes sourdes et malentendantes.

« Communication

Un des plus gros travail lors de la mise en place du CICAT Surdité a été de le présenter dans les différentes institutions. En effet, le
C.A.L.S. étant a vocation régionale, nous nous sommes déplacées, avec la chef de service, dans tous les départements de la région
Centre. Tout d’abord, il nous a semblé important de faire connaitre ce nouveau service dans les Maisons Départementales des
Personnes Handicapées (M.D.P.H.), partenaires importants du C.A.l.S. En effet, les M.D.P.H. sont les premiers interlocuteurs des
personnes handicapées et peuvent ainsi relayer I'information. Il est donc important qu’elles connaissent le CICAT Surdité et
comprennent ses missions envers les personnes sourdes ou malentendantes. Les 25 et 26 novembre 2014, jai effectué avec la

responsable du service et I'assistante de service social un déplacement a Lyon.

Tout d’abord, nous avons rencontré une ergothérapeute de I’association « CRIAS Mieux Vivre » (Centre du Rhéne d’Information
et d’Action Sociale) ceuvrant en faveur des retraités, personnes dgées et personnes handicapées. Nous avons visité leur CICAT situé
dans un appartement et aménagé comme un véritable logement et proposant des conseils sur les aides techniques pour tout
handicap. Suite & la présentation du C.A.LS. et a un échange avec I'ergothérapeute, nous étions intéressées pour une future

collaboration entre les deux services. Une convention de partenariat est actuellement en cours de rédaction.

Le lendemain, nous nous sommes rendues au Foyer occupation/Foyer d’Accueil Médicalisé « Clairefontaine » accueillant des

personnes déficientes auditives avec handicaps associés ainsi que des personnes sourdes vieillissantes. Nous avons rencontré des
46



personnes du Service social des personnes sourdes et malentendantes du Rhéne qui gére le Centre d’information Surdité de Rhéne-
Alpes (CIS-RA). Ce CIS-RA fonctionne avec une présidence tournante de 3 associations (parents d’enfant sourds, institution médico-
social et une association pour personnes sourdes et malentendantes). ils nous ont présenté leur fonctionnement et leurs actions dont

un annuaire regroupant tous les partenaires de la surdité en région Rhéne-Alpes appelés CESAM.

Durant I’année 2014, le C.A.L.S. a été présents sur plusieurs manifestations dans différents départements de la région Centre
(Orléans (45), Chateauroux (36), Argenton-sur-Creuse (36), La Loupe (28), Tours (37). Il s’agissait d'un forum pour personnes dgeées,
d'un stand d'information pour le personnel soignant et les étudiants infirmiers de troisiéme année d’un hépital, d’un salon de
I"habitat pour personnes agées (2 journées), d’une sensibilisation a la surdité auprés de personnes agées et d'un stand pour tout

public dans une bibliothéque et enfin d’un stand lors d'une manifestation culturelle.

Ces différents événements ont permis de mettre en avant le CICAT Surdité et de rencontrer de nouvelles personnes (qui ne seraient

pas forcément venues jusqu’au C.A.1.S.) et ainsi présenter le service.

A I'ouverture, différents articles (dédiés au CICAT Surdité) sont parus (presse, internet...) et particulierement dans la Nouvelle
Républigue du Loir-et-Cher et de I'Indre-et-Loire. Ces articles ont eu une forte répercussion sur la fréquentation du CICAT Surdité
(en mai et juin notamment). En septembre, une rubrigue internet a été diffusée permettant de « toucher » de nouveaux usagers
(professionnels et aidants familiaux notamment). Un article est également paru de le magazine «6 millions de malentendant »s et
dans un magazine de I'Association des Paralysés de France (cf Annexe 1). Ces différents moyens de communication ont permis de
faire connaitre le CICAT Surdité et le service. A moyen terme, i} est envisagé de s'adresser aux autres départements et continuer de

communiquer largement par tous les moyens de communication possibles.
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e Le CICAT Surdité en quelques chiffres

Premiers contacts et suivis depuis son ouverture (avril 2014) :

Depuis le mois d’avril 2014, j'ai recu 98 nouvelles personnes et effectué 38 suivis.
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Pendant le deuxiéme trimestre, différents articles de presse sont parus dans les départements du Loir-et-Cher (41) et d’Indre-et-
Loire (37). J'ai donc recu des personnes ayant eu cette information par voie de presse. Les suivis de juillet sont élevés ce qui peut

s’expliquer par le grand nombre de premiers contacts les mois précédents.

Le mois d’aolt est un mois pendant lequel l'activité du service est réduite. Il en est donc de méme pour le CICAT Surdite.
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On peut remarquer un net pic de fréquentation en septembre. Celui-ci s’explique par notre présence au salon de I'habitat pour

personnes dgées a Argenton-sur-Creuse (36) les 26 et 27 septembre ainsi que lors d’une permanence dediée au CICAT Surdité le 9

Septembre a Tours (37).

Populations accueillies
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Professionnels
31%

Particuliers
Particuliers
69%

Professionnels

On peut constater qu’environ un tiers des personnes prenant contact avec
le CICAT Surdité sont des professionnels. Il s’agit d’architectes voulant
mettre aux normes un nouveau batiment ou recherchant des conseils
d’accessibilité, d’ergothérapeutes souhaitant des précisions sur les aides
techniques pour personnes sourdes ou malentendantes ou encore de
responsables de ressources humaines voulant rendre accessible leurs

réunions aux personnes sourdes ou malentendantes de leur entreprise.
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Indre
18%

Loir-et-Cher
35%

Loiret
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La majorité des personnes prenant contact avec le CICAT Surdité viennent du Loir-et-Cher (41). En effet, le C.A.LS. et est situé a Blois
et donc accessible facilement aux personnes habitant ce département. Les usagers habitant les départements limitrophes (le Loiret et
I'Indre-et-Loire) sont également nombreux du fait de la proximité avec le Loir-et-Cher. Il existe également une grande communauté
de personnes sourdes dans ces deux départements. Le département de I'Indre a également bien repéré le CICAT Surdité. En effet, le
C.A.LS. est bien identifié dans ce département et les différents partenaires (M.D.P.H, CG, audioprothésistes...) ont bien compris
I"'utilité du CICAT Surdité et ce qu’il peut leur apporter (conseils techniques, préts avant achat...).

Deux départements de la région (I’Eure-et-Loir et le Cher) ont peu fait appel au CICAT Surdité. Est-ce par manque d’information ou
manque de communication ? Il est & noter qu’en Eure-et-Loir, le sigle CICAT a une autre signification (Centre d'Information et de
Consultation en Alcoologie et Toxicomanie) et peut donc préter a confusion pour les habitants de ce département. Il apparait donc
nécessaire de développer notre communication dans ces deux départements. Enfin 6 % des personnes qui nous ont contactées ne

sont pas de la région Centre. Ils viennent pour la plupart de Haute-Vienne (87), département limitrophe a I'Indre (36).

La majorité des personnes que je rencontre sont entendantes. Il
s’agit de professionnels mais également d’aidants familiaux

(parents, enfants, maris ou femmes...) qui appellent le service pour

Types de surdite >
les personnes sourdes ou malentendantes. Les étudiants sont aussi
Sourd
15% une part importante de ce pourcentage.
Entendant

55% Les personnes sourdes que je regois sont toutes des personnes

®50uird
O — signantes c'est-a-dire qu’elles pratiquent toutes la Langue des
i Signes Francaise. Elles souhaitent s'informer sur les derniéres
nouveautés et apprécient de pouvoir tester le matériel avant de
Malentendant ;
30% I'acheter.
Un tiers des personnes s'adressant au CICAT Surdité sont
malentendantes, ce qui correspond au pourcentage des personnes
ayant entre 60 et 80 ans. Elles souhaitent le plus souvent anticiper

la dégradation de leur surdité.
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Plus de la moitié des personnes ont moins de 60 ans, cela
correspond au pourcentage de personnes entendantes.

Ce qui me surprend le plus est le nombre de personnes de
plus de 60 ans, mais surtout de plus de 80 ans. En effet,
13% des personnes rencontrées ont plus de 80 ans. Il s’agit,
pour la plupart, de personnes encore autonomes mais se
repliant de plus en plus sur elles-mémes, du fait de leur
recherchent donc des

perte d’audition. Elles moyens

techniques adaptés (téléphones amplifiés, casque TV,
sonnette lumineuse...) afin de conserver leur autonomie le

plus longtemps possible.

En régle générale, je débute mes rendez-vous en
présentant les différentes aides techniques exposées dans

le CICAT Surdité, car certaines sont peu, voire pas connues.

Les types de demandes des personnes sont assez variés.
Du fait de la nouveauté du service, la plupart souhaite une
présentation globale du CICAT Surdité, des aides exposées,

du systéme de prét...

Age

F 3

Plus de 80 ans
13%

Entre 60 et 80
ans
30%

Demandes
= Lisa
Réveils Présentation CICAT
5%
7% 31%

Téléphone
20%

Détécteurs de fumée \

4%

BIM (Boucle a
Induction Tv
Magnétique) 25%

8%

= Moins de 60 ans

= Entre 60 et 80 ans

Plus de 80 ans

Moins de 60 ans
57%

= Présentation CICAT

m Ty

s BIVI (Boucle a
Induction Magnétique)

s Détécteurs de fumée

= Téléphone

= Réveijls
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Cependant, certains usagers arrivent avec des demandes bien précises. Le plus souvent, c’est pour les casques TV et les téléphones
(c'est-a-dire les fixes et non les téléphones portables ou smartphones). Cela peut s’expliquer par une volonté de garder un lien

social, un contact avec le monde extérieur et cela passe notamment par le biais du téléphone et de la télévision.

La boucle 2 induction magnétique (BIM) est essentiellement demandée par les professionnels souhaitant équiper un batiment, une
salle de réunion...

Les réveils, surtout ceux de voyage, ainsi que les systémes a flash lumineux (prévenir qu’il y a une personne a la porte par exemple)
sont moins sollicitées car ils sont moins connus.

En fin d’année, en anticipation de la loi Morange (imposant I'installation d’un détecteur de fumée dans toutes les habitations avant le
9 Mars 2015) j'ai eu beaucoup de rendez-vous sur cette thématique. Il s’agissait pour la plupart de se renseigner sur ce qu'il existe

et ol ils peuvent trouver ce type de matériel adapté a la surdité.

Les préts

En 2014, j'ai effectué 5 préts. Les aides empruntées sont un casque TV a deux reprises, un téléphone a deux reprises également et la

boucle magnétique de guichet pour un professionnel. Les personnes venaient en quasi-totalité du département du Loir-et-Cher et
une seule du Loiret.

On constate que peu de préts ont été réalisés du fait probablement de la jeunesse du service. Cette année a été principalement
consacrée i sa présentation et a la communication. L'accent a peut-&tre moins été porté sur la possibilité de tester les différentes

aides. La distance peut également étre un frein a ’emprunt.
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Ma présence lors des permanences

Avec |'assistante de service social du C.A.L.S, j'ai effectué différents déplacements dans la région lors des permanences

départementales mises en place en 2013, (voir tableau ci-dessous) :

Nombre de rendez-vous par
la conseillére technique

DATES départ.
19/05/2014| 36 2
7
E 0
: 3
20/10/2014| 18 2
15/12/2014| 36 2
TOTAL 16

J’ai pu rencontrer 16 personnes dans les 5 autres départements de la région
Centre. Dans le 37, il s’agissait d’une permanence spécialisée pour la conseillere

technique, ce qui explique le nombre important de rendez-vous.

Ces permanences rencontrent un vif succés notamment dans le Loiret et dans

I’Indre, 2 départements qui ont bien repéré le service.
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Pour conclure, le CICAT Surdité a encore des possibilités d’évolution. Aprés un an d'existence, plusieurs points peuvent étre
améliorés et a développer. L'affichage mural doit étre mis en place afin d’apporter aux usagers différentes informations techniques
(position T, acouphénes, visio-interprétation...). Certaines aides techniques devraient étre revendues afin d'en racheter des plus
récentes et plus performantes. Ainsi, la relation avec les fournisseurs est essentieile (présentation de nouveaux matériels), il est donc
important de |'entretenir.

Une des plus grandes difficultés est de déplacer le matériel dans tous les départements. En effet, il s'agit d'une logistique et d'une

anticipation importante. De plus, ce matériel n’est pas fait pour étre transporté et il risque de s’abimer plus rapidement.

L'autre difficulté que j’ai rencontrée lors de la mise en place du CICAT Surdité a été dans le choix des aides techniques. Dans un
souci de neutralité, toutes les marques sont présentées mais le choix de tel ou tel téléphone a été plus complique. La relation avec

les fournisseurs ainsi que les échanges avec I'équipe m’ont beaucoup aidé dans les choix a faire.

Aprés une année de recul, il apparait que le CICAT Surdité est aujourd’hui un élément indispensable du service et utile aux usagers.
Les partenaires, tels que les audioprothésistes par exemple ont compris I'intérét du CICAT et n'hésite pas a parler de nous et
renvoyer des usagers. A moyen terme, il serait intéressant de présenter le CICAT a un grand nombre d'audioprothésiste de la région
et de se mettre en relation avec les EPHAD et maisons de retraite pour présenter le matériel aux personnes dgées en demande de

contacts et de liens sociaux.

Le CICAT Surdité est installé, if faut maintenant continuer la communication et étendre celle-ci & tous les départements de la région
Centre. Nous devons aussi renouveler le matériel et développer les partenariats afin d’étre connu d’un maximum d'usagers et de

professionnels dans I'intérét de la personne sourde ou malentendante et afin de faciliter son quotidien.

Cécile SERVAIS

Conseillére Technique
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4) Le travail en réseaux

a. La maison bleue

Dans le cadre de I'ouverture du CICAT Surdité, nous avons entrepris une collaboration de travail avec la « Maison Bleue » du Conseil
Général du Loir-et-Cher. La Maison Bleue est un espace grandeur nature et ouvert a tous pour tester les solutions, les
aménagements, et les équipements qui permettent de continuer a vivre chez soi lorsqu’on est dgé ou handicapé. Il s’agit d’un projet

original et innovant, unique en France. Cela permet de découvrir de multiples solutions pour I'aménagement du logement.

Ce partenariat consiste en une collaboration des professionnels des deux établissements, a mettre a disposition de la Maison Bleue
des aides techniques spécialisés dans la surdité et a offrir aux usagers une offre un accompagnement global prenant en compte tous
les handicaps.

Une convention de partenariat est aujourd’hui en cours de signature.

b. Participation du C.A.LS. au Schéma départemental « Accés a la Santé pour tous en Loir-et-Cher » 2015-2020.

Le Centre d’Action et d’Information sur la Surdité a été convié aux réunions de travail pour I'élaboration du schéma départemental «
Accés a la Santé pour tous en Loir-et-Cher » 2015-2020. Le service a toutefois été repéré tardivement et nous avons pu participer
qu’aux derniéres réunions, afin de relayer les besoins des personnes sourdes et malentendantes en terme de soins et d'acces a la

santé.
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c. Réunions de présentation du service

La Chef de service continu a se déplacer dans toute la Région, accompagnée parfois par les professionnels pour aller présenter les
missions du C.A.LS. Ainsi, nous avons rencontré divers services : les Conseils Généraux, les Maisons Des Solidarités (M.D.S), des
associations spécialisées ou non dans la surdité, le service prévention d'une sécurité sociale, ’AGEFIPH, une mutuelle, les CLIC de

I’Indre et Loire (Centre Local d’Information et de Coordination gérontologique)....

De plus, avec 'ouverture du CICAT Surdité, nous avons a nouveau pris rendez-vous avec les Directeurs des Maisons Départementales
des Personnes Handicapées (M.D.P.H) de chaque département, pour les informer de cette nouveauté. L'objectif est bien évidemment
de pouvoir travailler en étroite collaboration avec leurs services.

Enfin, I’équipe a effectué trois déplacements professionnels en dehors de la région Centre afin d'aller visiter des établissements
spécialisés dans la surdité ou d’autre CICAT Surdité. En début d’année, nous avons été a Bordeaux, avec la future conseillere
technique, visiter un CICAT avant la mise en place du notre. Nous souhaitions bénéficier de I’expérience d’un service déja ouvert afin
que cela nous aide dans la mise en place de notre CICAT Surdité. Suite a notre conférence de I'an dernier sur « I'accés aux soins des
personnes sourdes », la Chef de service et la Directrice du F.O/F.AM de notre association, ont rencontré le médecin coordinateur de
PUASS de Lille (Unités d'Accueil et de Soins des patients Sourds en Langue des Signes Frangaise). Rappelons que ce médecin était
intervenu lors de notre conférence pour présenter son dispositif. Nous avons profité de ce déplacement pour aller visiter
I'Association Sourd-média a Lille, afin d'échanger sur nos pratiques professionnelles avec le Directeur de la structure. Pour finir,
nous avons été sollicité par le CIS-RA (Centre d'Information Surdité Rhone-Alpes) qui, suite a l'article de presse paru sur
« yanous.fr », a appris notre existence. Aprés divers entretiens téléphoniques, ou nous avons été nous aussi étonné de savoir qu'il
existait encore (contrairement aux autres C.I.S qui avaient tous fermés), nous avons pensé gu’il serait pertinent d'aller a leur
rencontre. Ainsi, nous avons visité le Foyer Occupationnel Clairefontaine et fait connaissance des Associations de personnes sourdes
du Rhone.
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V. BILAN DES ACTIONS ENTREPRISES
1) Actions internes du C.A.L.S

a. Les permanences dans la région Centre

Les permanences départementales débutées en 2013, ont été perpétuées cette année. En effet, les professionnels se rendent au sein

des MDPH des 5 autres départements de la région Centre, pour rencontrer les usagers au plus pres de leur domicile. Il s’agit de

proposer un service de proximité. Nous avons adapté la fréquence et la présence de tel ou tel professionnel, en fonction de la

demande. Ainsi, 36 rendez-vous ont pu étre effectués sur 2014. Par exemple, nous avons organisé une permanence dédiée

exclusivement a la conseillére technique dans le 37, puis une autre dédié au psychologue dans le méme département.

A.S Médiatrice Psy. Cons. Tech,

DATES depart. total
13/01/2014 A | 0 0 0
6 4 10
24/03/2014 | 18 0 0 0
0 0 0
19/05/2014 36 1 2 3
7 7
: 0 o] o
3 3 6
20/10/2014 | 18 2 2| 4
3
15/12/2014 36 1 2 3
TOTAL 36

Un mailing est effectué a tous nos usagers et partenaires du
département concerné, avec une affiche précisant I'heure et
le lieu de la venue des professionnels. Nous alimentons
notre base de données de partenaires au fur et a mesure de
nos différentes rencontres,

stands, sensibilisations,

présentation du service......

Nous continuons a relayer largement l'information de ces
permanences en diffusant ces affiches plusieurs semaines a

I'avance.
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b. Poursuite de nos Comités d’éthique

Deux réunions de notre Comité d’éthique ont eu lieu cette année, dont une a Tours (37) dans les locaux d'un de nos partenaires, a
I"IRECOV. Rappelons que I'objectif de ce Comité est que le C.A.L.S fédére le réseau existant et ainsi de faire se rencontrer les acteurs

de la surdité afin que chacun se connaisse mieux et échange sur leur pratique.
¢. L’accessibilité : un point phare des missions du C.A.LS

Le C.A.LS. est présent dans différentes commissions pour I'accessibilité des personnes handicapées. Le service est représenté par la
médiatrice sociale, Mme LEFEBVRE ou Mme SERVAIS, conseillere technique.

Nous intervenons dans la sous-commission départementale pour I'accessibilité des personnes handicapées (SCDA) de Blois (41),
mais également dans les Commissions Communales d’Accessibilité (CCA) de Venddme (41), Blois (41), Saint Jean de la Ruelle (45} et
Ingré (45).

Les deux commissions ont deux rdles bien distincts. En effet, la SCDA est assuré par la Direction Départementale des Territoires
(DDT) du Loir-et-Cher. Elle est compétente pour examiner le « volet accessibilité » des dossiers d’autorisation de travaux ou de
permis de construire concernant les Etablissements Recevant du Public (ERP) et les Installations Ouvertes au Public (IOP) ainsi que les
demandes de dérogations dans le département du Loir-et-Cher. Les Associations de personnes handicapées y sont représentées et
donnent un avis favorable ou non aux projets qui leurs sont présentés. LES SCDA ont lieu une fois par mois, sur un apres-midi

(environ 3 ou 4h) dans les locaux de la DDT 41.

La CCA, quant a elle, est présidée par le maire de la commune (de plus de 5000 habitants) ou d'un adjoint. Elle est composée de
représentants de la commune, d’associations pour les personnes handicapées et pour les personnes dgées, des représentants des
commercants et des autres acteurs économiques de la commune. Les CCA ont plusieurs missions dont I’établissement d'un constat
de l'accessibilité des batiments existants, de la voirie, des transports et des espaces publics. La CCA est également force de
proposition afin d’améliorer la mise en accessibilité des diverses structures ou établissements. Elle recense egalement les logements
et établissements accessibles aux personnes handicapées. Enfin, elle élabore un Agenda d’Accessibilité Programmé (Ad’AP) pour les

batiments publics de la commune. La CCA se réunit 3 a 4 fois par an pour chagque commune.
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Lors de ces commissions, la professionnelle représentant le C.A.l.S. intervient en faveur des personnes sourdes et malentendantes.
Elle apporte une expertise et des conseils pour I'accessibilité (dans les commerces, transports...) de ce public, est force de
propositions et relaie les témoignages et attentes de nos usagers.

d. Parution du CAlSignes

Ce projet est né des différentes sollicitations lors de nos actions de sensibilisations. En effet, les personnes nous demandent
régulierement du « vocabulaire » en Langue des Signes Frangaise. Dans un souci de copyright nous ne diffusons pas de photocopie
de dictionnaire. Toute I'équipe du C.A.L.S & donc participé a la création d’un mini-dictionnaire contenant les premiers signes
important lors de la rencontre avec une personne sourde signante. Pour ce faire, nous avons effectué des photos des professionnels
en train de « signer » puis avons fait appel a un infographiste, pour élaboration de la maquette avant de procéder a son impression.
Voici quelques illustrations de notre CAlSignes (Tomel intitulé « Les mots d’usages ») :

Communiquer

N

fAller-retoury, © *
enalterné |, ,
A\ desmains J- «
W) \devant sol /"

= ]
see e e e 6000060000 44
. a )
i f?““"0000233000"0'?""1
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e. Evaluation interne du C.A.LS.

L'Association a fait le choix d'un logiciel d’auto-évaluation pour guider les professionnels du C.Al1S. dans leur évaluation interne.
Une fois ce choix effectué, une formation au logiciel a été organisée.
La phase préparatoire a engendré un temps trés important pour la création du référentiel. En effet, le caractere expérimental et la
grande singularité du service a nécessité la création compléte de notre référentiel. Nous avons intégré les quatre domaines essentiels
préconisés par I'ANESM pour la rédaction de notre référentiel et avons abouti a un reférentiel comprenant 6 chapitres intitulés
comme suit:

Chap.1 : Un projet de service adapté et respectueux du projet associatif est defini et mis en ceuvre ;

Chap.2 : Droit, information et participation des usagers ;

Chap.3 : L'établissement dans son environnement ;

Chap.4 : Un travail en réseau est structuré ;

Chap.5 : La technicité du C.ALS. ;

Chap.6: Les ressources humaines et financiéres sont articulées dans une dynamique d'efficience.

Le C.A.l.S. a débuté le processus d'évaluation interne en septembre 2014. Trois réunions par mois ont été fixées avec tous les
professionnels du C.A.LS. Cette démarche d'auto-évaluation s'est voulue la plus participative possible. Toutefois, l'une des plus
grandes difficultés a été de réunir toute I'équipe au complet a cause des temps partiels et des jours de travail différents de chacun.
De plus, nous avons convié les usagers pour recueillir leurs avis sur le C.ALS lors d'une réunion a Blois, le 9 janvier 2015.
L'assemblée était composée aussi bien de particuliers que de professionnels (partenaires du C.A.LS). Une interpréte en Langue des
Signes Francaise (L.S.F) était présente. Ce temps d'échange a permis de prendre en compte différentes remarques afin d'améliorer
notre service, son accueil et de mieux s'adapter aux besoins des usagers. Nous sommes actuellement, dans la phase de la mise en
place des axes d'améliorations et de constitutions des groupes de travail.
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2) Actions collectives portées par le C.A.L.S

a. Les sensibilisations a la surdité

Nous comptabilisons cette année 15 prestations de sensibilisations effectuées, dont voici une liste des bénéficiaires :

Des éleves d’écoles primaires : CE1, CE2, CM1 et CM2

Des professionnels d'un CIAS et de I’Université d’Orléans

Des assistantes maternelles en formation (continuité du partenariat avec le Conseil Général du Loir et Cher.)
Des étudiants en formations : éléves infirmiers en premiére et en troisieme année

Des Auxiliaires de Vie Scolaire (AVS)

Des étudiants de I'université d’Orléans

Des particuliers, tout public....

Nous sommes également intervenu lors d’une conférence en novembre 2014 a Orléans (45) et avons tenu 8 stands d’information (a

I'université d’Orléans, a I’hopital de Vendéme (41) et Chateauroux (36), Forum santé séniors, salon de I’habitat pour personnes agées

a Argenton-sur-Creuse (36)...)

Toutes ces manifestations ont permis de toucher 938 personnes et ainsi les sensibiliser et les informer sur la surdité.

b. Groupe de parole pour personnes acouphéniques

En collaboration avec France Acouphéne, le psychologue du C.A.l.S. a animé deux réunions de groupe de parole a destination de

personnes souffrant d’acouphénes avec ou sans surdité associé (cf annexe : le C.A.L.S. dans la presse). Ces groupes de parole ont

remporté un vif succés et permis a des personnes de s’exprimer sur ce mal encore mal connu.
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3) Recueil de la satisfaction des usagers

« Travailler en groupe

« Merci de cette pour plus

intervention, une tres belle

d'interaction »
ouverture sur cette

culture » . . .
« Trés bonne introduction

sur tous les aspects

« Trés clair et pratique.

concernant la surdité et

Intervention qui a Ll e . .
) Lors de chacune de nos sensibilisations nous l'attitude a adopter »

mangqué plus tot »

remettons aux participants un questionnaire de
satisfaction a la fin de notre intervention.

Nous avons recueillis 133 réponses dont 4
o o « Je vous remercie de nous avoir
voici quelques témoignages : i _
partagé votre handicap et les
Durée pas assez rps P .
« p difficultés liées. Je serai plus

longue»

vigilante a l'avenir »

« Bonne intervention.

Informations pertinentes et

L : « Merci beaucoup pour
attractives. Merci pour votre P

! 5 : cette intervention
intervention et votre envie de

vivante claire et

faire passer.vos informations »

animeée »
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Nous vous proposons également quelques chiffres issus du dépouillement de ces questionnaires (vous trouverez l'intégralité en

annexe 4) :

Pour I'intégralité des participants cette intervention a répondu a leurs attentes.

78% disent avoir changé de regard sur la surdité apres notre intervention.
Pour 83%, cette sensibilisation a éveillé un intérét particulier pour la surdité.

93% des bénéficiaires ont apprécié 1a mise en situation de surdité
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Annexe 1: Le C.A.L.S dans la presse et sur internet
Annexe 2: Nouvelle plaquette du C.A.l.S
Annexe 3: Affiches des permanences

Annexe 4: Résultats de nos questionnaires de satisfaction

: sensibilisations a la surdité
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