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2015

2014

PREMIERS RENDEZ-VOUS

40 % des entretiens de 2015 se sont faits dans la cadre d'un premier contact et par conséquent, 60 % concernaient des suivis de dossiers

Cette professionnelle a mené 223 entretiens individuels (physiques, téléphoniques, par webcam ou par mail). Si I'on compare au chiffre de 2014,

le nombre d’entretiens a augmenté de 25 %.

d’usagers.
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pport & 2014. Fffectivement, en 2014, le nombre de premiers rendez-

Déc.
est inversée par ra,

Nov.

Jjuillet Aout Sept. Oct.

Juin
Spartition des entretiens s’

(5

On peut remarquer gue la r

Mai
tait plus élevé que le nombre de suivis. £n 2015, il y a eu plus de rendez-vous en suivi (136), que de premiers rendez-vous pour des

vous e

JanvierFévrier Mars Auvril
nouvelles situations (87). Cela peut s’expliquer par le fait que nous avons fait moins de stands que I’an passé. Effectivement, la présence du

CA.LS. lors de forum seniors, de salon de I'habitat permet de rencontrer des personnes ayant pesoin d’une aide dans leur démarche, ce qui avait

été le cas en septembre/octobre 2074.
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